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med karaktar och stil

Kalmarsundsregionen véxer och utvecklas - just nu befinner
vi oss mitt i ett starkt skede av positiva foérandringar

for hela kuststaden Kalmar. | detta framstar Kvarnholmens
unika kvalitéer allt tydligare: den marina handelsstaden,
valskott och vélmaende, med sin stolta historia och ett alltmer
kontinentalt folkliv. Uteserveringarna spelar en viktig

roll. Kvarnholmen haller hdg profil - dret runt. Medveten
formgivning, ansvarsfull skétsel och personligt bemétande
starker profilen ytterligare.

Sedan 1996 har Kvarnholmens krogare och Kalmar

kommun foljt Uteserveringsprogrammet ndr uteserveringarna
har utformats och handlagts. Programmet bygger

pa 6msesidigt ansvar och gar ut pa snabb handldaggning

och en stravan efter att skapa en 6ppen och attraktiv stadsmil-
jo. Sexton ars engagerat arbete har gett resultat: Kvarnholmens
atmosfar lockar allt fler besokare fran en allt vidare omkrets.

Uteserveringsprogrammet ses Over med jamna mellanrum.
Nya 6nskemal av olika slag, forandringar i stadsmiljon och ny
lagstiftning, ger nya forutsattningar, vilket kraver aterkom-
mande aktualiseringar av programmet. Bearbetningen gors i
samverkan med stadens krogare och centrumforeningen.
Denna upplaga, antagen 2013-03-21, ar en mindre uppdate-
ring av 2008 ars program.






1. Ansokan lamnas
till polisen

Nar serveringen utformas enligt uteserveringsprogrammet,

behovs inget bygglov. Tillstdnd for markanvandningen séks da
direkt hos polisen. Det gor att beslutet gar mycket snabbare och

den administrativa avgiften ar dessutom mycket lagre.

Ansokan sker pa sarskild blankett och infor en eller tva
sasonger, forutsatt att serveringen ar identisk i alla av-
seenden andra aret. Blanketten finns pa serviceforvalt-
ningens hemsida eller kan hamtas pa férvaltningen.

2) Servicefoérvaltningen far ansékan
och skickar den pa remiss till berérda

instanser inom kommunen.
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4) Polisen beslutar.

Kommunen har vetoratt.

3) Serviceférvaltningen
sammanstaller svaren och
vidarebefordrar dessa till
polisen.

Bifoga en tydlig, planritning i skala 1:100 och en kort
beskrivning over uteserveringen med angivna matt, materi-
al och fargval, samt beskrivning av 6nskemal om eventuella
ingrepp i markbelaggningen. En skalenlig grundritning over
gatu/torgmiljon kan enkelt bestallas fran serviceforvalt-
ningen.

Bifoga ocksa produktinformation med bilder och aktuella
matt infor nyinkop av inhdgnad och all annan utrustning,
d.v.s. mobler, parasoll, markiser etc. Ange ocksa har farg och
materialval.

2. '
—

Remissinstanser inom
kommunen, t ex:
brandkaren/raddningstjansten,
samhallsbyggnadskontoret.

Till ansokan for vinterservering ska du bifoga kopia pa
overenskommelse med fastighetsdagaren, dar ansvaret for
sakerheten nar det galler sn6 och is tydligt framgar.

Ta gdrna kontakt med serviceforvaltningen for radgivning
innan du lamnar din ansdkan till polisen. Handlaggningsti-
den dr normalt cirka en manad.

Avgiften for polistillstandet administreras av polisen. Avgif-
ten for sjdlva markupplatelsen faktureras separat av
serviceforvaltningen. Avgiften framgar av kommunens
taxereglemente. Se kommunens hemsida eller kontakta
serviceforvaltningen.

Om problem eller tveksamheter uppstar vid
tillstandsgivningen kommer vi att kontakta dig.

Observera att du far ansoka om tillstand for alkoholserve-
ring separat. Ansdkan lamnas in till socialférvaltningens
tillstandsenhet, se adress langs bak.



Den som vill utforma sin servering pa nagot satt utdver rikt-
linjerna i uteserveringsprogrammet maste soka bygglov. De
generella riktlinjer som star i uteserveringsprogrammet gal-
ler ocksa vid bygglovsprévningen. Vid bygglovsprévningen
prévas ansdkan dessutom efter plan- och bygglagens be-
stammelser. Bygglov prévas av samhallsbyggnadskontoret
och beslutas av samhallsbyggnadsnamnden.

Bygglov kravs t.ex. for

+ Avgransning som ar hogre an 0,9 m, oavsett om den ar
genomskinlig eller inte.

+ Anordning av serveringsdiskar eller férvaringsmaobler.

« Markiser som vasentligt forandrar husfasadens
gestaltning.

+ Markiser med stodben.

+ Reklamskyltar eller vepor.

« Bildvisningsskarmar.

« Fasadbelysning.

Kraven och behoven pa offentliga platser férandras stan-
digt. Ett beviljat tidbegransat bygglov innebar darfor inte
automatiskt att samma beddmning gors nar nya férutsatt-
ningar uppkommer i framtiden. De uteserveringar som
kraver bygglov kommer darfor att provas mycket restriktivt.

Kommunens avsikt vid bygglovsprovningen dr ocksa att
soka samordna alla olika tillkommande delar till en helhet
dar resultatet blir val gestaltade och vackra offentliga rum
och en attraktiv, levande stad. Samordning ar sarskilt viktigt
pa platser dar det finns manga ansprak. Utan balansering av
olika intressen ar det latt hant att sadana platser blir
Overbelastade. Fasta arrangemang far inte upplevas tranga
undan plats for spontana aktiviteter.

Larmtorget ar en sddan central motesplats av hogsta rang,
dar manga olika ansprak vaxlar over tiden och behéver
balanseras. En av Kalmar stads storsta tillgdngar i sin
attraktionskraft bade fér de som bor och verkar har och for
besdksndringen, ar att stadens centrala delar utgor riksin-
tresse for kulturmiljovard. Helheten behover darfor

ses over och utvdarderas med jamna mellanrum. Anspraken
pa Larmtorget ar for ndrvarande s& manga att fler servering-
ar som onskar tillstand for bygglovspliktiga konstruktioner
inte bor beviljas innan kommunen har tagit fram ett gestalt-
ningsprogram for torget.



Kvarnholmens miljoer ar vardefulla och kansliga. Den
historiska arkitekturen ar ett oersattligt kapital som kraver
bade kunskap och respekt nar den tas i bruk. Bade helhet
och detaljer maste vardas omsorgsfullt och regelbundet ses
over. Torgen, byggnaderna, belysningen, skyltarna,
uteserveringarna - allt samverkar. Uteserveringarna pa
Kvarnholmen har blivit allt mer populara och antalet vaxer
for varje ar. Det ar en gladjande utveckling som stammer

med viljan att gora Kalmar till en levande och handelserik
motesplats. Det ar noédvandigt att stalla krav pa utform-
ningen. Utan riktlinjer kan uteserveringar ibland bli alltfor
dominerande och inbyggda, med dalig design i starka
farger, eller med stora reklambudskap som gor gator och
torg stokiga och 6vermoblerade. Med gemensamt arbete
undviker vi detta.

Uteserveringsprogrammets rad och regler ger en samman-
fattad vagledning for att kunna skapa en samstamd och
behaglig stadsmiljo.



Uteserveringar upplats pd allman plats, d.v.s. allmanhetens plats.
Det innebadr att serveringen ocksa ska utformas sa att den inte
kanns som ett intrang pa den allmdnna platsen. Tvartom ska
uteserveringen bidra i ett 5msesidigt forhallande dar de som
passerar utanfor ska kunna se in i serveringen och se folklivet
dar, och de som sitter pa serveringen kan ta del av gatans eller
torgets folkliv. Tank pa att livet mellan husen ar det skadespel i
staden, som ger Omsesidig attraktion bade till kunderna pa
serveringen och till gatans flandrer. Serveringarnas utformning
och moblering dr avgoérande for hur denna 6msesidiga attraktion
fungerar. Placeras t.ex. mobler sa att gasterna sitter med ryggen
mot torget eller gatan, framjas inte det dmsesidiga utbytet. Inte
heller om serveringen avskdrmas pa ett sddant satt att den fram-
star som en forlangd del av serveringens inomhusmiljo i stallet for
en del av livet pa gatorna och torgen.

Borja planeringen i god tid fore sdsongen. Ju tidigare en kontakt
tas desto smidigare blir processen.

Lat uteserveringen smalta in i Kvarnholmens gatubild utan att
dominera. Anpassa serveringen till husets fasadindelning,
karaktdr och farger. Serveringen ska passa in i stadsdelens
historiska miljo.

Hog kvalité ar ledord i valet av all utrustning. Det galler bade
formgivning och tekniskt utférande. Vdlj tdliga material som stal
eller jarn i pollare, stal eller smide i racken, tra eller metall i
mobler.




Lat uteserveringen vara sa 6ppen som mojligt och undvik
avskarmningar sa langt det gar. Anvand smackra markiser
och parasoller.

Kontakten mellan serveringen och gatulivet ar viktig och
ska inte brytas med vaggar och glaspartier.




Placering

Uteserveringar ddr serveringstillstand for alkohol kravs ska
ligga i direkt anslutning till serveringslokalens vagg. Serve-
ringar far vara lika ldnga som fasaden pa serveringslokalen,
om det ar [ampligt ur trafiksynpunkt. Uteserveringen kan
utokas om fasaden ar uppenbart for kort och om berérda
fastighetsdagare och butiksagare godkant det. Uteservering-
en far aldrig ligga framfér ndgon annans entré, inte heller
stanga in butikers skyltfonster. Serveringar som inte serverar
alkohol kan foérlaggas utanfér gdngbanan pa den sidan av
gatan dar verksamheten bedrivs om trafiksituationen tillater
det. En sddan 16sning kan vara aktuell t.ex. pa platser dar det
kravs tillganglighet for gangtrafikanter utmed trottoaren.
Tillstdnd ges inte till servering pa motsatta sidan av gatans
yta.

Pa gagator far serveringen under sommarsasongen vara
hogst 2,8 meter djup, matt fran husfasaden, och under
vintersasongen lika djup som hégst en rad bord med stolar.
Det finns mojlighet att fa ha djupare servering efter sarskild
prévning.

Pa gdngbanor ska det finnas ett 1,5 meter brett utrymme for
gangtrafiken, fritt fran parasoller eller andra hinder. Serve-
ringen far inte placeras pa korbana, parkeringsplats eller
inom 10 meter fran gatukorsning utan sarskild prévning.
Vid torg och gangfartsgator gors bedémningar fran fall till
fall.

Varuleveranser och sophamtning ska kunna ske pa ett tra-
fiksakert satt och enligt yrkesinspektionens riktlinjer.

Nedanstaende regler sammanfattar de krav

som kommunen staller pa Kvarnholmens
bygglovsbefriade uteserveringar. Avsteg fran reglerna
kraver bygglov eller sarskilt tillstdnd och kommer att
provas mycket restriktivt. Se sid 4.

Utformning

Serveringen ska placeras direkt pa mark, utan golv eller
mattor. Vid ojamnt underlag eller svag lutning far méb-
lerna anpassas, t.ex. med trebensfot.

Inhdgnader ska vara luftiga och mdjliga att se igenom, i
smide, stal eller med grovre kedjor eller trossar. Inhdgna-
derna maste vara stabila och ha en nedre tvarsl3, se sid

10, tillgénglighet. Aven enklare blomsterarrangemang
godtas. Maxhojden ar 0,9 meter 6ver mark. Mdlning av
smide och metalldelar ska vara i moérk farg. Upphangning
av t.ex. textilier eller plastmaterial pd inhdgnaderna far inte
forekomma.

Belysning monterad pa racke godkdnns pa féljande
villkor: Héjden fran belysningens 6vre del till marken ska
vara hogst 1,20 meter och avstandet mellan belysnings-
stolparna minst 2,5 meter. Belysningen ska ge ett svagt,
€j kulort sken.

Tak 6ver uteserveringen far endast utgoras av luftiga mar-
kiser eller parasoller och ska rymmas inom serveringsytan.
Markiserna ska anpassas till fasaden och far inte ha stod-
ben eller bdras upp av sidovdggar. Lagsta hojd dver mark
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ska vara minst 2,2 meter. Markisens hojd och langd ska
harmoniera med husets arkitektur. Stora serveringsytor som
tdcks med markiser riskerar att konkurrera med fasadernas
och platsens proportioner. Ar uteserveringsytan stor, kan
markiser hellre kombineras med parasoller i den yttre delen.
Stuprannor far inte kapas, utan markisen ska da indelas i sek-
tioner. Sektionerna far inte kopplas samman, utan ska hdanga
fritt. Sidostycken far inte finnas pa markiserna. Markiser
maste anpassas sa att de ej skymmer fasadbelysningar.

Markiser som vasentligt forandrar fasadens gestaltning
omfattas inte av uteserveringsprogrammet utan da krdvs det
bygglov. Rddgor darfér garna med bygglovsavdelningen i
god tid om din markis kraver bygglov eller inte.

Parasoller ska ge ett luftigt intryck och far inte kopplas ihop.
Parasollerna utformas med ett ben utan stdd. De ska ha
samma modell och storlek och far inte ge ett oroligt intryck.
Fargen ska i forsta hand vara ljus, t.ex. naturvit eller beige.
Morka farger ska harmoniera med husets farger. Fargen far
inte dominera gatubilden. Parasoller och markiser ska fallas
ner eller in vid stangningsdags och hallas ned-, infallda nar
serveringen ar stangd.

Gasolvdarmare maste placeras brandsdkert. Ta alltid kontakt
med brandkaren for tillstand.

Reklam pa uteserveringen godtas ej. Namn pa restaurangen
far finnas pa markisens eller parasollets nedhdng. Nedhang-
et far vara hogst 20 centimeter brett.

Méoblerna ska passa in i stadsmiljon. Lampliga material ar
smide, metall, tr, rotting och lader, helst morka eller natur-
fargade. Formgjutna vita plastmdbler godkanns inte.

Kok, forradsutrymmen och toaletter ska vara dimensione-
rade for den totala verksamheten inklusive uteservering.
Askfat ska placeras pa tillrackligt avstand fran entréer och
friskluftsintag.

Tillganglighet

Tillganglighet for alla, ar ett ledord for Kalmars offentliga
miljoer. Plan- och bygglagen fran 2011 innebar en skarp-
ning av kraven pa tillganglighet i det offentliga rummet.

Serveringen ska alltid vara tillganglig for alla. Rullstolar ska
kunna komma in pa serveringen, entrééppningen ska

vara minst en meter och ska alltid placeras pa langsidan i
gatumiljoer. Alla inhdgnader ska utformas sa att de ar sta-
bila. Anvands trossar eller kedjor, ska det finnas konstruktio-
ner som skapar stabilitet.

Det ska alltid finnas horisontella st6d/ tvarliggare i den lagre
delen av inhdgnaden. Detta med hansyn till synskadade.
De ska kunna kdnna avgransningen i den nedre delen av
inhdgnaden med kapp, for att inte raka gd in i, eller snubbla
in i serveringen. Aven pa de serveringar som inte behéver
inhdgnader p.g.a. serveringstillstand for alkohol, ska det
ordnas sidoskydd av serveringen enligt ovan. Tank pa att
gora mobleringen sa att det finns plats for rullstolsbundna
vid borden och att man kan sitta tillsammans med andra.
En uteservering som bade har stolar med och utan armstod
erbjuder olika grupper av funktionshindrade fler mojlighe-
ter att valja det som passar dem bast. Vit farg pa mobler ar
olamplig, eftersom fargen blandar for vissa typer av synska-
dor.

Marschaller pa marken ar olampliga eftersom de utgor en
risk for synskadade.

Fria gdngbanemattet utanfor serveringen ska vara minst
1,50 och 3 meter dar det ar mycket gangtrafik. Uthangande
markiser ska ha en minimihojd pa 2,20 meter.




Vinterserveringar

Vinterserveringar ska bestd av en rad bord med vinteranpas-
sade mébler och parasoller lings egen fasad. Aven hégre
bord med tillhérande pall kan accepteras under vinterma-
naderna.

Vid alkoholservering kravs avgransning — vintertid

ar en fast anordning i gediget utférande att féredra.
Krégaren maste ha uppsyn 6ver gdsterna dven pa vinterser-
veringen.

Det ar ocksa mycket viktigt att ansvaret for sakerheten

ndr det gdller snoras, istappar och halka ar klarlagt mellan
krégare och fastighetsdgare. Snérojning ska ske varje dag
och det ska finnas tillrackligt utrymme for snéupplag. En
kopia pd 6verenskommelsen med fastighetsagaren om hur
ansvaret for stddning, snordjning och halkbekdampning ar
fordelat ska bifogas tillstandsansokan.

| 6vrigt féljer utformningen av vinterserveringar de princi-
per som galler fér sommarserveringar.

Tidsperiod
Uteservering pa allman plats ar tillatet aret runt och indelas
i tva sdsonger.

Sommarsdsong 1 april - 31 oktober.
Vintersasong 1 november — 31 mars.

Ansokan gors infor varje sdsong. Om serveringen inte
andras i nagot avseende alls fran det ena aret till det andra,
finns mojlighet till att ansoka for tva sasonger i taget under

vissa villkorade forutsattningar, vilka bestams av servicefor-
valtningen. Andra tider kan gdlla for serveringstillstand for
alkohol, vilket utfardas av socialndmnden.

Upplatelse av allman plats

Vid varje upplatelse pa allman platsmark ska den s6kande
kalla serviceforvaltningen till for- och efterbesiktning, detta
galler aven for rad och riktlinjer vid ingrepp i markbelagg-
ningen. Sékanden ska bekosta ev ingrepp i markbelagg-
ningen eller andring av gatumdobleringen, t.ex. flyttning

av soffor, urnor, cykelstall, skyltar m.m., som &r orsakad av
uteserveringen samt dven bekosta aterstallandet.

Sokanden maste acceptera akuta ledningsreparationer pa
allman plats.

Sékanden ska skota stadningen av omgivande mark in till
tre meter fran serveringen. Varje dag direkt efter stangning
ska serveringen stadas och parasoller och markiser fallas
ihop/in.

All utrustning — parasoller, markiser, avgransningar,
vaxtarrangemang, trottoarpratare, menyer m.m. — ska rym-
mas inom serveringsytan och hallas i gott skick. Trasig
utrustning ska atgardas omedelbart.

Byter verksamheten dgare under serveringssasongen, ska

den nye dgaren soka ett nytt tillstand.
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Trottoarpratare far bara placeras mot egen husfasad och du
maste soka sarskilt polistillstand for dem.

Serviceforvaltningen ska besiktiga serveringen under och
efter upplatelsen. Avgiften fér upplatelse av den allmédnna
platsmarken framgar av kommunens taxereglemente. Se
kommunens hemsida www.kalmar.se eller kontakta service-
forvaltningen.

Tobak

Uteserveringar som har fatt bygglov fér héj- och sank-
bara glasvdaggar kan komma att innefattas av tobakslagen,
nar glasvaggarna ar upphdjda. Om luftomsattningen blir
sa liten att uteserveringen, i tobakslagens mening, liknar
forhallandena inomhus, sa innebar det rokforbud pa ute-
serveringen.

Ljud

En uteservering paverkar ljudvolymen i omgivningarna,
sarskilt om musik spelas pa uteserveringen eller om fonster
och dorrar halls 6ppna nar musik spelas i lokalen. Narboen-
de far inte storas av musiken och Socialstyrelsens allmanna
radd om buller ska darfor féljas. For mer information, se
samhallsbyggnadsnamndens policy for musikljud. Stérning-
ar fran uteserveringen ar i forsta hand en ordningsfraga for
polisen.

Tilldmpning

Om ovanstaende regler om placering, utformning, tid och
upplatelse, m.m. inte féljs kommer tillstandet att omprovas.
Oanmadlda besiktningar kommer att goras under

sasongen.

Serveringstillstand

Socialndmnden i kommunen beviljar serveringstillstand
med stod av alkohollagen (2010:1622). Foér uteserveringar
galler bland annat:

- servering ska ligga intill fasad
- tydlig avgréansning av omradet
« sittplatser vid bord

» betryggande uppsikt.

Samrad och beslut
Samhallsbyggnadsnamnden och ddvarande gatu- och
parknamnden godkande reglerna som tradde i kraft den
20 september 2006. Revideringar sker fortlopande. Denna
upplaga antogs varen 2013.

Tanken ar att rad och regler fér uteserveringar pa Kvarnhol-
men ska ge forenkling, klara riktlinjer och snabb drende-
hantering. Revideringen 2013 har utarbetats av samhalls-
byggnadskontoret och serviceférvaltningen tillsammans
med berérda férvaltningar. Samrad har skett 2012-09-17
och 2013-03-06 genom inbjudan till Kalmar citys handels-
och serviceférening och krégarna pa Kvarnholmen. Beslut i
samhallsbyggnadsnamnden 2013-03-21.




Kalmar kommun
0480 - 45 00 00
Box 611

391 26 Kalmar
www.kalmar.se

Serviceforvaltningen
0480-45 04 50

Placering, markupplatelse,
tillstand och avgifter.

Samhillsbyggnadskontoret
0480-45 03 00

Utformning och bygglov.
Halsoskydd, stérningar och
livsmedelsregistreringar.

Kalmar Brandkar
0480-4575 10

Utrymning och brandsakerhet.

Socialforvaltningen
0480- 45 09 22
Serveringstillstand, alkohol.

Polismyndigheten
0480-114 14

Box 91

391 21 Kalmar

e-post: tillstand.kalmar@polisen.se

Tillstand enligt ordningslagen.

Informationsenheten 2012-06-19
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